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REKLAMA €Ni RAD SPOLE ENOSTI

VSEOBECNA USTANOVENI

Tento reklamaéni fad (,Reklamacni rad") se vztahuje na uzavirani veskerych kupnich

smluv na spotfebni Zbozi mezi spole¢nosti AUTOS Czech Republic, s.r.o ., I1¢:

494 51 006, se sidlem Tovarni 884, 686 03 Staré Mésto, zapsané v obchodnim rejstfiku

vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. C, vlozka 12766 (,Spole ¢nost"), realizovanych v

kterékoli prodejné Spole¢nosti (,prodejni si £ AUTOS Czech Republic "), a koncovym

zakaznikem - spotfebitelem (,Kupujici "), a je nedilnou soucasti kazdé kupni smlouvy
uzaviené mezi Spole¢nosti a Kupujicim na nové ZboZzi (,Kupni smlouva "), pokud se strany
vyslovné nedohodly na odchylné upravé. Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze za Kupni
smlouvu se povaZuje také smlouva uzaviend mezi Spole¢nosti a Kupujicim pomoci
prostiedkt  komunikace na dalku, zejména prostfednictvim internetového obchodu

Spolec¢nosti.

Reklamacéni fad se fidi pravni tpravou obsazenou v Ob&anském zakoniku a v zakoné &.

634/1992 Sh., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Tento Reklamacni fad se pfiméfené pouzije také v pfipadé, kdy Kupujici neni spotfebitelem ve

smyslu § 419 Ob¢anského zékoniku, neni-li v Kupni smlouvé, Reklama¢nim fadu nebo mezi

stranami dohodnuto jinak.

POJMY

V tomto Reklamaénim fadu maji nize uvedené pojmy psané s velkym pocate¢nim pismenem,

neni-li vyslovné stanoveno jinak, nasledujici vyznam:

(@ ,Ceny" znamenaji aktudlni ceny ZboZi ke dni uzavfeni Kupni smlouvy, které jsou
zvefejnény na adrese www.autos.cz a rovnéz k dostani na vSech prodejnich mistech
Spolecnosti. Spole¢nost si vyhrazuje pravo na zmény Cen. Spotfebitel je o cené ZboZzi
pred uzavienim Kupni smlouvy vzdy Fadné informovan;

(b) ,Kupni cena" znamena cenu platnou v okamziku ucinéni Objednavky, kterou je
Kupujici povinen zaplatit Spole¢nosti za dodané Zbozi. Kupni cena nezahrnuje
dopravné. Dopravné je splatné spolu s Kupni cenou;

(© ,Kupni smlouva " znamena kupni smlouvu dle ¢lanku 1.1 tohoto Reklamaéniho fadu
uzavienou dle Obchodnich podminek v souladu sustanovenimi § 2079 a nasl.
Obc¢anského zakoniku;

(d) ,Kupujici " ma vyznam dle ¢lanku 1.1 tohoto Reklamaéniho fadu;

(€) ,Obchodni podminky " znamenad dokument Spole¢nosti — V3eobecné obchodni
podminky, ktery je nedilnou soucasti kazdé Kupni smlouvy a Kupujici byl s jeho
obsahem seznamen;

(f) .Objednavka " znamena navrh kuzavieni Kupni smlouvy ucinény Kupujicim
Spolecénosti, ktery Spole¢nosti doSel ve smyslu § 1731 Ob¢anského zakoniku;

(@ .Obcansky zékonik " znamend zakon ¢ 89/2012 Sbh., obcansky zékonik, v platném
znéni;

(h) ,Spole énost " mé vyznam dle €lanku 1.1 tohoto Reklamaéniho Fadu;

@) .ZboZi" znamena vyrobky, které jsou uvedeny v internetovém nebo kamenném
obchodu Spole¢nosti ke dni uzavieni Kupni smlouvy a jsou pfedmétem Kupni smlouvy,
pfipadné jsou pfedmétem Kupni smlouvy na zékladé odsouhlasené Objednavky, i
kdyZ nejsou uvedeny v internetovém nebo kamenném obchodu.

ZARUENI DOBA
Spole¢nost odpovida Kupujicimu za to, Ze ZboZi prodavané v prodejni siti AUTOS Czech
Republic pfi prevzeti Kupujicim nemé vady, tedy je v souladu s Kupni smlouvou a ma
jakost a uzitné vlastnosti Spole¢nosti, vyrobcem nebo dodavatelem Spole¢nosti popisované,
nebo na zékladé jimi provadéné reklamy ¢i Udaji uvedenymi na obalu Zbozi ¢&i v jeho
navodé ocekavané, popfipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvykié, Ze
odpovida pozadavkum pravnich predpisl, je k tomu v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo
hmotnosti a odpovida ucelu, ktery prodejni sit AUTOS Czech Republic pro pouZiti ZboZzi
uvadi nebo pro ktery se ZboZi obvykle pouziva.

V pripadé, Ze Zbozi vykazuje pii pfedani zjevné vady nebo je-li ZboZzi predano v poruseném

transportnim obalu, je Kupujici opravnén ZboZi neprevzit a bez zbyte¢ného odkladu tuto

skute¢nost oznamit Spolec¢nosti.

Na ZboZzi a ostatni produkty nabizené a prodavané Spole¢nosti je zpravidla poskytovana

zaruka ve l|haté uvedené zarucéni doby poskytnuté vyrobcem ¢&i dodavatelem Zbozi

Spole¢nosti. Zaruka muze byt poskytnuta i na jednotlivou soucast véci. Zaruka poéina

béZet okamzikem prevzeti Zbozi. Neni-li na faktu fe ¢i zaru énim listu zboZi uvedeno

jinak, je zaruka na nové zboZi standardn € 12 mésicu, na zboZi repasované i

opravené 6 m ésicu.

Do zaruéni doby se nezapocitava doba od uplatnéni opravnéné reklamace do jejiho vyfizeni.

Kupuijici je povinen pfed podpisem faktury anebo dodaciho listu ZboZi fadné prohlédnout,

zda nemd kvantitativni a/nebo kvalitativni vady.

Rozhodl-li se Kupujici ZboZi nepfevzit v souladu s ¢lankem 3.2 tohoto Reklamaéniho fadu

¢&i nebylo Zbozi dodano, je povinen toto oznamit neprodlené (popfipadé ve Ihité stanovené

Obchodnimi podminkami) Spole¢nosti.

Zaruka se vztahuje pouze na vady, které se vyskytnou u ZboZzi v zaru¢ni dobé poskytované

Spole€nosti. Zaruka se nevztahuje na bé&zné opotfebeni véci, ke kterému dos$lo jejim

obvyklym uzivanim. Zaruka se rovnéz nevztahuje na poskozeni véci zplisobené chybnou

montazi, pouzivanim jingym zptisobem a k jinym aceltim, nez k jakému je uréena. Stejné tak
se zéruka nevztahuje na ZboZi prodavané Spolec¢nosti, jejichz zplsob a spravné pouziti
vyZaduje odbornou péci, udrzbu, spravné uskladnéni aj., kdyz bude zjisténo, Ze tyto
podminky byly Kupujicim poruSeny diky zanedbani odborné péce, Spatné Gdrzbé nebo
nespravnému pouZiti a uskladnéni mohou mit zna¢ny vliv na spravné pouZiti zakoupeného

ZboZi.

VyZaduje-li to povaha a vlastnost zakoupeného ZboZi, je povinnost reklamujiciho predloZit

doklad o odborné montazi, napt. z certifikovaného autoservisu. V uréitych pfipadech u

specifickych elektronickych dild bude Spole¢nost vyzadovat k reklamaci dolozZit vypis z

diagnostiky, pfipadné fotodokumentaci, a to vzdy s ohledem na povahu reklamace. Pro

fadné posouzeni vady a vyfizeni reklamace u reklamovaného ZboZzi je Kupujici pfi
reklamaci povinen:

(@) dolozit vadné Zbozi,

(b) prokazat, kdy ZboZi zakoupil u Spole¢nosti, napiiklad predlozenim dokladu o
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zaplaceni Zbozi, uétenky nebo zaruéniho listu ¢&i jinym prokazatelnym zptsobem,

(©) dolozit doklad o odborné montaZzi, je-li Kupujici osobou nezpuUsobilou provadét
odbornou montéz, tzn., neni autoservisem nebo osobou s opravnénim k provadéni
autoopravarenské ¢innosti, a je-li ZboZzi k odborné montdzi uréeno a bylo
namontovano,

(d) predat Spolec¢nosti funkéni kontakt na svou osobu nebo na osobu, kterda Kupujiciho
zastupuije (telefonni spojeni nebo e-mail), Spole¢nost je opravnéna pouZit tento kontakt
za Ucelem komunikace s Kupujicim o pribéhu a vyfizeni reklamace,

(€) u Zbozi, které je oznaceno vyrobnim d&islem, uvést toto ¢&islo do reklamacéniho
protokolu,

V pfipadé, Ze Kupni smlouva, zaruéni list ¢i obal ZboZi uréuji rozdilné délky zaruéni doby,
plati doba z nich nejdelsi.
NAROK NA UPLATN ENi ZARUKY
Kupujici ma prévo uplatnit své pravo vyplyvajici ze zaruky za jakost jen na Zbozi, které ma
vady a bylo vyfakturovano Spole¢nosti Kupujicimu.
Nema-li ZboZzi vlastnosti stanovené v ¢lanku 3.1 tohoto Reklamaéniho fadu, ma Kupujici
pravo, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, na bezplatné odstranéni
vady; pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, muze Kupujici pozadovat i
dodani nového Zbozi bez vad, ale pokud se vada tyk& pouze soucasti Zbozi, muze Kupujici
pozadovat jen vyménu soucasti, neni-li to mozné, muze odstoupit od Kupni smlouvy.
Pravo na dodani nového Zbozi, nebo vyménu soucasti ma Kupujici i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nemlze ZboZzi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma Kupujici i pravo od Kupni smlouvy odstoupit a
Kupujicimu bude za téchto okolnosti vyplacena plivodni Kupni cena v hotovosti v misté
reklamace.
Neodstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového Zbozi
bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu ZboZzi, mize pozadovat piiméfenou slevu.
Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu Spole¢nost nemuze dodat nové
Zbozi bez vad, vymeénit jeho sou¢ast nebo ZboZi opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze Spole¢nost
nezjedn& nédpravu v piiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy Kupujicimu plsobilo
znacné obtize.
PRUBEH REKLAMACE
Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyte€ného prodleni, jakmile se vada na ZboZzi
vyskytla, a to v pribéhu zaruéni doby dle ¢lanku 3.3 tohoto Reklamaéniho Ffadu vyse.
Spole¢nost je povinna o reklamaci rozhodnout (rozhodnutim se rozumi zptisob feseni reklamace)
ihned, bez zbyte¢ného odkladu, ve sloZitéjSich pripadech do tfi pracovnich dnu. Do této Ihiity se
nezapocitava doba pfiméfend, podle druhu ZboZi potfebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se Spolecnost nedohodne na delsi Ihaté. V této Ihaté Spolecnost téz
vyrozumi Kupujiciho o zpusobu vyfizeni reklamace. V pfipadé, ze Kupujicim neni spotfebitel,
neuplatni se Ihaty uvedené v ¢lancich 5.2 a 5.3 tohoto Reklamacéniho fadu, ale Spole¢nost se
zavazuje reklamaci fesit v co nejkratSi mozné Ihité po nezbytné nutnou dobu s ohledem na
odborné posouzeni ZboZi dodavateli nebo vyrobci.
Kupuijici uplatriuje reklamaci nejlépe v prodejné prodejni sité AUTOS Czech Republic, kde
byla uzaviena Kupni smlouva, a neni-li to mozné napfiklad proto, Ze takova prodejna jiz byla
zruSena nebo je prechodné uzaviena, nebo je to pro Kupujiciho dopravné nevyhodné, pak je
mozné reklamaci uplatnit v jiné prodejné prodejni AUTOS Czech Republic, v niz je pfijeti
reklamace mozZné s ohledem na sortiment prodavaného zboZi nebo poskytovanych sluzeb,
pfipadné i v sidle Spole¢nosti.

Osoba vyfizujici reklamace, tji. povéfeny pracovnik Spolecnosti (reklamacni technik

pobocky nebo centraly, vedouci pobocky), je povinna Kupujicimu potvrdit v pisemné formé,

kdy Kupuijici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace

Kupujici poZaduje; a dale potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, vEetné potvrzeni

o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, piipadné pisemné oduvodnéni zamitnuti

reklamace (, Reklama éni protokol “). Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k

provedeni opravy.

Spole¢nost muze reklamaci posoudit:

(@ pfimo na své pobocce,

() nareklamaénim oddéleni Spole¢nosti,

(© predanim dodavateli nebo vyrobci na posouzeni,

(d) predanim zaruénimu servisu na posouzeni, pfipadné opravit.

Spole¢nost zamitne reklamaci:

(@ ma-li reklamované ZboZzi vadu, za kterou Spole¢nost podle zdkona nebo Kupni
smlouvy neodpovida,

(b) v pripadé, Ze reklamace nebyla uplatnéna v zaruéni dobé,

(© v pripadé, Ze je reklamovéano Zbozi dle ¢lanku 3.7 tohoto Reklamaéniho fadu,

(d) nebyla-li reklamace fadné uplatnéna,

(€) Zbozi bylo zcela nebo z¢asti spotfebovano.

U ZboZi prodavaného za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi

Kupni cena ujednana, u pouzitych véci na vady odpovidajici mife pouzivani nebo

opotfebeni, kterou ZboZzi mélo pfi prevzeti Kupujicim.

ZAVERECNA USTANOVENI

Znéni tohoto Reklamaéniho fadu mlze Spolec¢nost kdykoli ménit &i dopliiovat. Timto

ustanovenim v8ak nejsou dotéena préva a povinnosti vzniklé z Kupnich smluv uzavienych

pred ucinnosti nového Reklamaéniho radu.

Tento Reklamaéni fad nabyva platnosti a G¢innosti dne 01. 01. 2020.

Ve Starém Mésté dne 31.12.2019

Petr Fusek
jednatel spole¢nosti



